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Acces aux offres d'informations

et de conseils pour les personnes
touchées par la pauvreté

Atelier 1
Offres d’information sur internet

www.guidesocial.ch
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Le Guide Social Romand en chiffres

2800

Adresses
d'institutions

/00

Fiches socio-
Jjuridiques

140 1400
Sites internet Lois &

de références reglements

Qui sommes-nous?

Le GSR est le fruit d’'une collaboration entre
IAssociation romande et tessinoise des
institutions d'action sociale ARTIAS et les
services concernés des cantons de Fribourg,
Genéve, Jura, Meuchatel, Valais et Vaud.

ENSAVOIR PLUS 2

GUIDE
SOCIAL
% ' ROMAND

A qui s'adresse le Guide
Social Romand?

Pouvant répondre 3 des probl&mes
rencontrés dans la vie quotidienne, il
s'adresse aux professionnel-le-s de I'action
sociale, mais aussi & tout public intéressé par
ce genre de questions.

CONTENU & AVERTISSEMENT »

CONTACT CONTENU E

on: imedia.ch Tous droi

s

Pourquoi s'abonner au
Guide Social Romand?

S’abonner au Guide Social Romand permet
de vous tenir informé des derniéres mises 3
jour de fiches socio-juridiques.

CREER UN COMPTE

GSR, réalisépar A

ARTIAS
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Le GSR couvre la Suisse romande:

* 6 cantons

* 9520 km?2

e 2,061 mios d’habitants

e 1'205'363 de pages du GSR vues en 2017
18 ans d’existence
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Site d'information sociale de l'Artias et des cantons romands

Fiches socio-juridiques féderales et cantonales et adresses d'institutions mises a jour reguli€rement

Y

Recherche avancée

Choisir un Choisir une Rechercher une
domaine collectivité fiche/adresse

Prestations sociales e n e
Confédération Fiche socio-juridique

Sante et vieillesse P o
Famille et vie privée Fribourg

Travail et formation Genéve
Jura
Neuchatel
Vaud

Valais

Droit et justice

Migration

Q, RECHERCHER
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Recherche avancée

GUIDE
G S R =OCALS ACCUEIL FICHES SOCIO-JURIDIQUES ADRESSES

Site d'information sociale de l'Artias et des cantons romands

Fiches socio-juridiques fédérales et cantonales et adresses d'institutions mises a jour réguliérement

e e ]

,! Recherche avancée \

Domaine ; Theme Sous-théme Collectivité Rechercher une
sélectionné sélectionné sélectionné sélectionnée fiche/adresse

Prest‘atlor.ls.souales N, eD::;es: ge::ti::::: dettes Confédération . Fiche socio-juridique
Santé et vieillesse {b Adresse

Famille et vie privée Fribourg

Travail et formation Genéve
Jura

Droit et justice \ Neuchéatel
Migration Vaud

Valais

>
Q, RECHERCHER 4

LOTERIE
ROMANDE
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< Recherche avancée

URIDIQUES

Dettes: gestion des dettes et désendettement

Famille et vie privée > Dettes > Dettes: gestion des dettes et désendettement

Confédération Valais Jura Neuchatel Fribourg Vaud Geneve

Descripiif

Descriptif

Lz Loi du 18 mai 1955 d'application dzns le canton de Vaud de |z loi fédérzle sur la poursuite pour dettes et la faillite (LVLF) ne sert pas de cadre |égal aux questions liges 2 la gestion des
dettes et au désendettement. La loi fédérale régle 'exécution forcée ayant pour objet une somme d'argent ou des sOretés. Si la fiche fédérale reléve qu'avant d'entamer une poursuite, il est
préférable de tenter un arrangement 2 I'amiable, il faut noter que |'initiative doit &tre le fait du/de la débiteur/trice.

Le/la débiteur/trice peut envisager, afin d'éviter des poursuites ou de stopper les procédures entamées de:

» Obtenir un réglement amiable des dettes ou

* Requérir sa faillite en se déclarant insclvable en justice

La demande doit &tre déposée auprés du/de |z Président-e du Tribunal d'arrondissement.

Pour les détails des procédures, voir fiche fédérale plus particuligrement le chapitre = arrangement 2 I'amiable =.

Sources :
Recueil systématique de |3 |Egislztion veudoise
HAubort Pierre, Vios droits face aux dettes, FRC et Ed. d"En bas, Lausanne. 2002

Adresses

Fédération Romande des
consommatewrs (Lausanne)

Info Budget - Permanence
tél&phonique - Prévention du
surendettement

Lois et
Réglements

Loi du 18 mai 1955 surla
poursuite pour dettes et la faillite
LvLP)

Sites utiles

Site de|'Etat de Vaud surla
prévention du surendettement

Site de I'Etat de Vaud : poursuites
et faillites
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Recherche simple par mot-clé

GUIDE N
Gc R:gf;;;g ACCUEIL FICHES SOCIO-JURIDIQUES ADRESSES ( L Comexion «+ )

-
22 Recherche avancée

DOMAINES

Tobrk Fiches socio-juridiques Adresses

7 résultats trouvés pour:
SANTE ET VIEILLESSE

FAMILLE ET VIE PRIVEE

Assurance Assurance Assurance Assurance

vieillesse et sur- vieillesse et sur- vieillesse et sur- vieillesse et sur-

vivants (AVS) vivants (AVS) vivants (AVS) vivants (AVS)
DROIT ET JUSTICE

a Q FR S o VD S o GE S O NE

Assurance Assurance Assurance

vieillesse et sur- vieillesse et sur- vieillesse et sur-

vivants (AVS) vivants (AVS) vivants (AVS)

8 O vs S O W S O cH

CANTONS

I ARTIAS
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Nouveautés : création d’un compte utilisateur

Pourquoi s'abonner au Guide Créer un compte
Social Romand?

Encréant un compte utilisateur sur le site du GSR, vous

pouvez vous abonner 3 la notification automatique des

mises 3 jour des |égislations qui vous intéressent.

Cet abonnnement est gratuit. || dure aussi longtemps que
vous ne I'avez pas annulé. Il s'interrompt lorsque vous
résiliez votre compte ou dés que votre adresse e-mail est
signalée comme n'étant plus valable.

LARTIAS et le GSR ne procédent 3 aucune exploitation de
données personnelles. Celles-ci ne sont en aucun cas
transmises i des tiers. Une statistique entiérement

anonyme indique:

le nombre de personnes abonnées
le nombre de |égislations faisant I'objet d'un
abonnement

. . . >
les fonctions exercées par les abonnés m SAUTHENTIFIER

O LOTERIE
ROMANDE
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Nouveautés : s’abonner aux mises a jour

Dettes: gestion des dettes et desendettement =

Famille et vie privée > Dettes > Dettes: gestion des dettes et désendettement

Confédération Valais Jura Neuchatel Fribourg Genéve

Mise & jour le: 2017-02-27 (] Q gﬁabonner alafiche Adresses

Pour recevoir les mises a jour de Fédération Romande des
Sommaire Géneralites Descriptif Procedure Recours cette fiche par e-email, veuillez consommateurs (Lausanne)
vous connecter au créer un

compte ici
- Info Budget - Permanence

S . téléphonique - Prévention du

Om malre surendettement
Géneralites
Descriptif Lois et

Réglements

Procedure
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Les fiches les plus consultées de 2010 a 2016

Prévoyance professionnelle 48102 visites en 2016
Travail : le contrat de travail 43388 visites en 2016
Divorce et séparation 42988 visites en 2016

Contrat de bail (des 2013)
Enfants de parents non mariés (des 2012)
Mesures de protection de I'adulte (des 2013)

N o Uk WNR

Poursuite pour dettes
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Les fiches les plus consultées de 2010 a 2016

8. Etrangers domiciliés en Suisse (dés 2013)

9. Entretien : obligation d’entretien des pere et mere
(de 2011 a 2013)

10. Tutelle et curatelle (de 2010 a 2012)

11. Union conjugale (2011 et 2012)

12. Assurance chémage (de 2010 a 2012)

13. Créer sa propre entreprise (de 2010 a 2013)
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L’ancien site 2013-2017

G s R Réaliséparl’ARTlﬂs

Guide Social Romand avec les cantons romands

Le site d’information sociale

ce site informe sur les lois, les procédures et les institutions

pouvant répondre a des problémes rencontrés dans la vie quotidienne. Ce site s'adresse aux professionnel-le-s de
I'action sociale mais aussi a toute personne travaillant dans un domaine en lien avec le social. |l contient une base
de données de la législation sociale fédérale, des législations sociales cantonales et des adresses d'institutions.

Consulter Consulter Consulter
le droit suisse le droit cantonal les adresses utiles

Recherche par mot Recherche par mot Recherche par mot

Recherche avancée Recherche avancée Recherche avancée
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L’ancien site... avec recherche avancée
G s R ealisipar TARTIAS

avec les cantons romands

Caide Secta! hawand

FICHES FEDERALES FICHES CANTONALES ADRESSI
> Toutes los fiches > Touwnes ks Nches > Toutes los adroscos
: } Touwn Iay conioea Craneee
= T Fritowy | Genéve | Jurs | Neuchime! | | Valsis
Cardien
Motisj-defis) (CTRL pour en (dé- diecionnes plusiours) Vaud Tous les canions

Thiset Fribowg  Jum | [Neuchild ~ Valem | | Voud
ar

et Locats:
Wiot{s).clefis) (CTTL pwm(ﬂ_“mm

Adubes | Deirguence | Dépendonce  Egaie
Erforce punsese Famile  Hendicap | Immgavion

T Morduduraved | Vimdosss | Vioenze

Preatsbonia) (CTRL pour on ide- leslischonrer guseun)

m m “ m “ — m‘ “
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Et avant cela encore... 2004

> données

Lle GSR s'adresse aux professionne
I'action sociale mais aussi & tou

répondre & un probléme rencon
la vie quotidienne.

travaillant dans un domaine en lie :
social ou cherchant & s'informer
I une procédure ou une instituti r

.
Le site d'information sociale réalisé par
I'"ARTIAS en collaboration avec les
cantons romands.

> cantons
> liens utiles
> contact

LOTERIE
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En 2004... des cartes de visite adaptées a
chaque canton

(GSR

informe sur les lois,

divorce, dettes, famille,
travail, assurances sociales...

une réponse a chaque question /

répondre aux questions

Vaud

90 sujets
970 adresses

RTIAS &7 DES caNTONS ROMANDS www.guidesocial.ch
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Le site en 2001

i,

Guide Social Romand

en collaboration avec les cantons romands

Recherche Contenu du site Contactez-nous Liens utiles Avertissement
dans la base et mode demplol
de données
- -~ -
' & r r l = | ™~ .

ey i o it et -di"‘ — — bl o ol g o -

Mize a jour
12.12.01
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Guide Social Romand

Guide social romand:

www.guidesocial.ch

en ligne, gratuit, complet.

la banque de données actualisée en permanence
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Le GSR au printemps 2001

H 2éme étage
[13ame étage

Vs JU NE VD BE FR
Source : GSR 14.02.2003
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Organisation du GSR

Artias : - coordination

- |égislation fédérale
- adresses fédérales

Cantons: -unrépondant par canton
- |égislation cantonale
- adresses d’institutions cantonales

Un groupe de travail comprenant les 6 répondants
cantonaux et I’Artias, qui suit le projet, 'améliore, etc
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Un exemple d’organisation cantonale : JU

30 contributeur-trice-s

18 services et organisations
partenaires

{ LOTERIE
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Organisation de la mise a jour des fiches

Fiches thématiques Adresses

- 1 x par année (idéalement)

Tous les 2 ans

- Sollicitation par le répondant
cantonal

- Envoi des informations
completes a chaque

o institution
- Retour écrit par les

contributeurs - Retour écrit des institutions
- Saisie dans le systeme par le

) - Saisie dans le systeme par le
répondant cantonal

répondant cantonal
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Les plus

- Réseau de spécialistes pour la grande majorité des themes
- Bonne a tres bonne qualité d’information

- Maintien de |la vue et de la cohérence d’ensemble par le
répondant cantonal
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Les moins

- Essoufflement du réseau
- Multiplicité des canaux d’information

- Respect des délais pour la mise a jour

( LOTERIE
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Surcharge
informationnelle

Bilan : le GSR verrait-il le jour en 2018 ?

Maintien a jour

Qualité de
I’information

Insuffisance des
ressources

Détection des
enjeux / attentes
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