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Accès aux offres d'informations et de conseils pour les personnes touchées par la pauvretéAtelier 1Offres d’information sur internetwww.guidesocial.ch
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Le GSR couvre la Suisse romande :
• 6 cantons
• 9520 km2 
• 2,061 mios d’habitants
• 1'205'363 de pages du GSR vues en 2017
• 18 ans d’existence
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Recherche avancée
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Recherche simple par mot-clé
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Nouveautés : création d’un compte utilisateur
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Nouveautés : s’abonner aux mises à jour
TexteTexteTexte
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Les fiches les plus consultées de 2010 à 20161. Prévoyance professionnelle 48102 visites en 20162. Travail : le contrat de travail 43388 visites en 20163. Divorce et séparation 42988 visites en 20164. Contrat de bail (dès 2013) 5. Enfants de parents non mariés (dès 2012) 6. Mesures de protection de l’adulte (dès 2013) 7. Poursuite pour dettes 
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Les fiches les plus consultées de 2010 à 20168. Etrangers domiciliés en Suisse (dès 2013) 9. Entretien : obligation d’entretien des père et mère(de 2011 à 2013) 10. Tutelle et curatelle (de 2010 à 2012) 11. Union conjugale (2011 et 2012) 12. Assurance chômage (de 2010 à 2012) 13. Créer sa propre entreprise (de 2010 à 2013)
Martine Kurth et Julien Cattin - 12 mars 2018 - Berne



L’ancien site 2013-2017
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L’ancien site… avec recherche avancée
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Et avant cela encore… 2004
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En 2004… des cartes de visite adaptées à chaque canton
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Le site en 2001
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Brochure en 2002
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Le GSR au printemps 2001
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Organisation du GSRArtias : - coordination- législation fédérale- adresses fédéralesCantons : - un répondant par canton- législation cantonale- adresses d’institutions cantonalesUn groupe de travail comprenant les 6 répondants cantonaux et l’Artias, qui suit le projet, l’améliore, etc
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Un exemple d’organisation cantonale : JU

Martine Kurth et Julien Cattin - 12 mars 2018 - Berne

JC

2 1 1 1 1 4 9411112221261111111
1 3 5 18 1 1

30 contributeur-trice-s 18 services et organisations partenaires



Organisation de la mise à jour des fiches
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Fiches thématiques- 1 x par année (idéalement)- Sollicitation par le répondant cantonal- Retour écrit par les contributeurs- Saisie dans le système par le répondant cantonal

Adresses- Tous les 2 ans- Envoi des informations complètes à chaque institution- Retour écrit des institutions- Saisie dans le système par le répondant cantonal



Les plus
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- Réseau de spécialistes pour la grande majorité des thèmes- Bonne à très bonne qualité d’information- Maintien de la vue et de la cohérence d’ensemble par le répondant cantonal



Les moins
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- Essoufflement du réseau- Multiplicité des canaux d’information- Respect des délais pour la mise à jour



Bilan : le GSR verrait-il le jour en 2018 ?
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Maintien à jour Qualité de l’information

Détection des enjeux / attentes
Référencement

Surcharge informationnelle
Insuffisance des ressources


