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Fribourg pour tous

Information et orientation sociales

—

Freiburg für alle

Soziale Information und Orientierung 

Direction de la santé et des affaires sociales DSAS

Direktion für Gesundheit und Soziales GSD

Présentation – Präsentation:

Jacqueline Gremaud Neri, coordinatrice - Koordinatorin

Kathrin Gabriel-Hofmann, assistante sociale - Sozialarbeiterin

Séminaire « Améliorer l’accessibilité des offres pour prévenir la pauvreté »

Fachseminar «Niederschwellige Informationen und Beratung für armutsbetroffene Menschen»

Berne, le 12 mars 2018
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Kantonales Sozialamt KSA

Tagesordnung

_

1. Entstehungsgeschichte

2. Auftrag, Leistungen und Arbeitsweise

3. Grenzen

4. Funktionen

5. Kernpunkte

6. Implementierung des Projekts

7. Austausch

8. Anhang (Statistiken)
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Fribourg pour tous - Freiburg für alle
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Fribourg pour tous - Freiburg für alle
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1. Entstehungsgeschichte
__

 2004: 

Postulat Demierre/Menoud zur Schaffung einer «Informationsstelle für

Familien und Kinder»

 2009: 

Studie des Prof. Knüsel (UNIL): Vorschlag eine allgemeine soziale

Anlaufstelle zu gründen

 2011: 

Einweihung und  Eröffnung von Freiburg für alle
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2. Auftrag
—

 Einen einfachen, gerechten, neutralen und benutzerfreundlichen 

Zugang zu individuell zugeschnittenen Informationen garantieren

 Die Personen an professionelle Hilfsdienste orientieren, die ihren 

Bedürfnissen am besten entsprechen

 Einer Verschlechterung der sozialen Lage vorbeugen
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2. Principes d’action
—

 Renforcement de la capacité d’agir

 Accès universel, anonymat et confidentialité

 Accueil immédiat, gratuit et sans engagement 

 Equité de traitement, neutralité et convivialité

 Prestations personnalisées et non standardisées

 Mise en communication et échange autour des informations

 Multilingue 
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3. Limites

_

Pas d’aide matérielle ou financière   

Pas de suivi social

Pas de mandat de médiation 



Publics Réseau socio-
sanitaire

PROMOTION

Environnement 
sociopolitique et 

économique

Fribourg pour tous

ACCUEIL

ORIENTATION
MEDIATION

QUESTIONNEMENT & 
DEVELOPPEMENT

INFORMATION
Fonctions

Acteurs

4. Fonctions d’intervention

—

«Aller vers» Espace porte-voix

Actions
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5. Kernpunkte für eine soziale Anlaufstelle mit dem 

Zielpublikum armutsbetroffene Menschen
—

 Zugänglichkeit :

-Breites Publikum

-Erweiterte Öffnungszeiten

-Nicht administrativ

-Einfach

-Anonym

-Stadtzentrum

-Benutzerfreundlich und offen
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5. Kernpunkte für eine soziale Anlaufstelle mit dem

Zielpublikum armutsbetroffene Menschen

—
 Werbetätigkeit:

-Kampagne «Auf die Leute zugehen»

-«Plattform»

-Besuche von Lernenden von Sprachkursen 

-Präsentation von FfA an Berufsverbänden

 Interinstitutionelle Zusammenarbeit : 

Implementierung im sozial-gesundheitlichen Netzwerk
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6. Implantation du projet 
—

Conditions de base:

-Sensibilité à l’aspect préventif d’un «guichet social» 

-Démarche participative avec le réseau professionnel déjà en place 

-Adaptation à la réalité locale et institutionnelle 
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Merci beaucoup… - Vielen Dank…
_

…pour votre intérêt et votre participation!

…für Ihr Interesse und Ihre Teilnahme!
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7. Echanges, discussions - Austausch, Diskussion
_
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2017  Chiffres et statistiques / Zahlen und Statistiken

—
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2017 Chiffres et statistiques / Zahlen und Statistiken

—

18%

45%

20%

6%

11%

Thèmes 

Travail / Arbeit

Social / Soziales

Famille / Familie

Intégration / Integration

Santé / Gesundheit
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2017  Chiffres et statistiques / Zahlen und Statistiken

—

19%

11%

12%

13%

13%

8%

11%

13%

Sous-thèmes
Aides financières, budget / Finanzielle
Hilfe, Budget

Assurances sociales /
Sozialversicherungen

Recherche d'emploi, reprise du travail /
Arbeitssuche, Arbeitsaufnahme

Formation / Ausbildung

Logement / Wohnen

Maladie physique et psychique /
physische und psysische Krankheit

Séparation, divorce / Trennung,
Scheidung

Violence, conflit / Gewalt, Konflikte
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2017 Chiffres et statistiques / Zahlen und Statistiken

—
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2017 Chiffres et statistiques / Zahlen und Statistiken
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