
Service experts du vécu en

matière de pauvreté et 

d’exclusion sociale
Supprimons les inégalités d’accès aux droits sociaux

fondamentaux



Notre vision

Nous luttons contre la pauvreté et l’exclusion sociale par la 

suppression des inégalités d’accès aux droits sociaux

fondamentaux.



Nos missions

•Intégrer le point de vue des 
personnes vivant dans la 
pauvreté au sein des services 
partenaires.

•Améliorer l’accessibilité des 
services publics pour tous les 
citoyens, en particulier pour 
les personnes vivant dans la 
pauvreté.



Un travail d’amélioration des services publics

1.Intervention proche du citoyen

2. Intervention en soutien au service

3. Intervention transversale



Une Collaboration constante

Réseau



Le service experts du vécu en matière de 

pauvreté et d’exclusion sociale

ONEM
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SPP IS INAMI

(Projet pilote)

20 EdV

5 coord. 

1 cheffe de 

service  

1 soutien 

adm.

15 EdV

3 coord.

SPF Finances

10 EdV
(statutaires))
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s

56 
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Nos partenaires fédéraux



Projet INAMI: accessibilité aux soins de 

santé

2014:
La Belgique est considérée comme
un pays ayant une bonne protection
sociale et un système de santé de
qualité. Pourtant, une série de
populations vulnérables se voient
obligées de renoncer ou de
postposer des soins.



Projet INAMI: accessibilité aux soins de 

santé

o Non recours aux services santé

o Manque de littératie en santé

Financement du projet Experts du
vécu pour l’amélioration de
l’accessibilité aux soins de santé.

Depuis 2015



En Belgique



Qui sont les experts du vécu ?



Un recrutement particulier



Les 

formations



« Rétablissement » et 

volonté de partage
Pratiques professionnelles

Rétablissement / 
sublimation / 
resilliance / 
(re)prise de 

contrôle sur sa 
vie / 

empowerment...

Volonté / désir de 
partager ce savoir 

issu de 
l'expérience pour 

d'autres...

Situation 
de 

pauvreté problème de 
santé 

physique/mental

Accoutumance 
: alcool-
médicament-

drogue

Exclusion 
sociale

Experts 
du vécu 
fédéraux

Expérience de vie 

entrainant une « grande 

souffrance »

Pairs 

aidants en 

santé 

mentale Travailleurs 

pairs 

Jobistes 

Pair aidant 

Housing

First

… 

Patients 

experts

Un point de vue…


