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Nichtbezug bedarfsabhangiger Sozialleistungen:
Erarbeitung eines Praxisleitfadens zu Ursachen,
Massnahmen und Wirkungspotentialen

1. Ausgangslage

Nationale Plattform gegen Armut

Die Nationale Plattform zur Pravention und Bekdmpfung von Armut fordert Austausch,
Vernetzung und kollektives Lernen. Sie stellt anwendungsorientiertes Wissen zu
ausgewahlten Themen bereit und setzt Impulse fur Innovation. Die Nationale Plattform
gegen Armut richtet sich an Fachpersonen und Entscheidungstragende auf fachlicher und
politischer Ebene, die Strategien und Massnahmen verantworten bzw. die Interessen
armutserfahrener Personen vertreten. Sie wird von Bund, Kantonen, Stadten und
Gemeinden sowie Organisationen der Zivilgesellschaft getragen und ist Teil einer nationalen
Struktur, die ausserdem das nationale Armutsmonitoring, Beteiligungsmaoglichkeiten fur
armutserfahrene Personen sowie die Erarbeitung einer nationalen Strategie gegen Armut bis
2027 umfasst. In der Periode zwischen 2025 und 2027 legt die Nationale Plattform gegen
Armut in Abstimmung mit der Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und
Sozialdirektoren (SODK) einer ihrer beiden thematischen Schwerpunkte auf den Nichtbezug
von Sozialleistungen.

Nichtbezug von Sozialleistungen: Herausforderungen

Nicht alle Personen, die Anrecht auf eine Sozialleistung haben, beziehen diese auch. Das
Ausmass dieses Nichtbezugs und die negativen Auswirkungen, die dies fir die Gesellschaft
haben kann, sind in den letzten Jahren vermehrt ins Bewusstsein von Forschung und Politik
gerlckt. Nichtbezug kann bei allen sozialstaatlichen Leistungen auftreten. Im engeren Sinne
gehoren dazu monetéare bedarfsabhangige Sozialleistungen (u.a. Sozialhilfe,
Erganzungsleistungen (EL), Krankenkassenpramienverbilligung oder auch
Familienmietzinsbeitrage) aber auch Versicherungsleistungen (z.B. Taggelder der
Arbeitslosen- und Invalidenversicherung), auf die ein individueller Rechtsanspruch geltend
gemacht werden kann. Rund 20 bis 40 Prozent der Personen, die Anspruch auf
bedarfsabhangige Sozialleistungen hatten, beziehen diese nicht. Das zeigen Studien aus
verschiedenen Schweizer Kantonen.! Der Nichtbezug variiert nach Sozialleistung. Dabei
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unterscheidet sich die Nichtbezugsquote auch nach dem raumlichen, organisatorischen,
gesetzlichen und sozialen Kontext.

Wieso anspruchsberechtigte Personen Sozialleistungen nicht beziehen, kann auf

verschiedene Griinde zurtickgefuhrt werden. Auf individueller Ebene lassen sich vier Formen

des Nichtbezuges unterscheiden:?

1. Nichtwissen: keine Kenntnis der Leistung, sich selbst nicht als anspruchsberechtigt
einschatzen

2. Nichtkdénnen: nicht nur fehlende Informationen, sondern auch fehlende Méglichkeiten,
z.B. Zeit, Ruhe, Sprachkenntnisse/Grundkompetenzen, Unterstitzung etc.

3. Nichtwollen: keinen Nutzen sehen, zu hoher Aufwand, Stigmatisierung vermeiden, keine
staatliche Hilfe wollen

4. Nichterhalten: erfolgloser Antrag, kein Anspruch

Der Nichtbezug, bzw. die Zuganglichkeit von Sozialleistungen, ist insgesamt das Ergebnis
eines Zusammenspiels verschiedener Einflussfaktoren. Diese lassen sich auf vier Ebenen
festmachen:

1. Die Lebenssituation und das Verhalten der Zielgruppe,

2. die Konzeption des Leistungssystems (z.B. Selektivitat der Zielgruppe,
Ermessensspielraume der Sozialdienste, Art und Weise der Bedarfsprifung)

3. im Vollzug dieses Systems durch die 6ffentliche Verwaltung und weitere
Leistungserbringer (bspw. Informationsstrategie, Ansprache der Zielgruppe,
Leistungsibergreifende Kooperation)

4. und schliesslich im gesellschaftlichen Kontext und den herrschenden sozialen Normen
(in denen z.B. der Bezug bestimmter Leistungen mit Stigma verbunden ist).

Massnahmen gegen Nichtbezug kénnen entsprechend auf verschiedenen Ebenen
ansetzen. Massnahmen in Kantonen und Gemeinden legen den Fokus vielfach auf den
Leistungsvollzug und auf Informationsstrategien. Dazu gehdren beispielsweise visuelle
Animationen auf den Websites von Vollzugsstellen, Dokumentationen in leichter Sprache
und Ubersetzungen, die Uber die Landessprachen hinausreichen. In Einzelfallen wurden
auch umfassende Programme und Massnahmenpakete umgesetzt. So wurden in jlingster
Zeit beispielsweise in den Kantonen Jura, Waadt und Wallis Massnahmenpakete zur
Reduktion des Nichtbezugs lanciert oder diskutiert. Auf der Policy-Ebene sind Massnahmen
gegen Nichtbezug teilweise Bestandteil von anderen Aktivitaten und politischen Geschaften
bspw. der Revision eines Sozialhilfegesetzes.

Massnahmen gegen den Nichtbezug von Sozialleistungen sind wichtig, damit die
Zielgruppen erreicht und die sozialpolitischen Instrumente ihre Wirkung entfalten kénnen.
Massnahmen gegen Nichtbezug reduzieren die Folgekosten, die entstehen,

wenn Personen die Leistungen, auf die sie Anspruch hatten und die sie bendtigen wirden,
nicht beziehen. Oft verstetigen sich individuelle Problemlagen durch den Nichtbezug,
werden komplexer und ziehen dadurch z.B. héhere Kosten im Gesundheits- und
Sozialbereich nach sich. Daneben gibt es grundsatzliche Argumente, die fur ein
koordiniertes Handeln gegen den Nichtbezug sprechen: So kénnen Ungleichheiten unter
den Anspruchsberechtigten reduziert und das Vertrauen in die staatlichen Institutionen
gestarkt werden, was wiederum positiv auf das gesamte System der sozialen Sicherheit und
das Staatswesen insgesamt wirkt.?
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Rahmen des Auftrages

Die Nationale Plattform gegen Armut unterstutzt Fachpersonen und politisch Verantwortliche
in Kantonen, Gemeinden, Stadten und der Zivilgesellschaft, insbesondere jene Akteure, die
mit der Durchfiihrung von Bedarfs- und anderen Leistungen betraut sind (u. a. BSV und
SECO auf Ebene Bund, SODK und andere Kantonskonferenzen sowie die
Durchfuhrungsstellen in den Kantonen, Stadten und Gemeinden). Sie unterstitzt sie dabei,
Massnahmen fur einen besseren Zugang zu und gegen Nichtbezug von bedarfsabhangigen
Sozialleistungen zu planen und umzusetzen, indem sie das verfigbare Wissen
systematisiert, praxisnah aufbereitet und verbreitet. Dafiir soll ein praxisnaher Leitfaden
erarbeitet werden, der an einer nationalen Tagung vorgestellt und diskutiert wird. In einem
nachsten Schritt sind weitere Verbreitungs- und Vernetzungsaktivitaten vorgesehen sowie
Handlungsimpulse, um Massnahmen in diesem Bereich anzustossen.

Das ausgeschriebene Mandat bezieht sich ausschliesslich auf diesen ersten Schritt:
Erarbeitung eines Praxisleitfadens.

2. Auftragsgegenstand
Ziel

Das Mandat umfasst die Erstellung eines Praxisleitfadens, der dem Ziel dient, bestehendes
Wissen und Erfahrungen zur Verbesserung der Zugange zu bedarfsabhangigen
Sozialleistungen sowie zur Verringerung des Nichtbezugs zu bindeln und zu verbreiten. Die
Systematisierung und anschauliche Darstellung dieses Wissens soll Fachpersonen und
politisch Verantwortliche flr das Thema sensibilisieren und ihnen Werkzeuge in die Hand
geben, um selbst Massnahmen umzusetzen. Ziel ist es, ein geteiltes Verstandnis der
Problematiken rund um den Nichtbezug von bedarfsabhangigen Sozialleistungen sowie fur
mogliche Massnahmen zur Pravention bzw. Reduktion des Nichtbezugs zu férdern.

Zielgruppe des Praxisleitfadens sind Fachpersonen, die in ihren Organisationen
bedarfsabhangige Sozialleistungen ausrichten, bzw. die politisch Verantwortlichen fur die
Ausrichtung dieser Sozialleistungen. Angesprochen sind alle féderalen Ebenen (Bund,
Kantone, Stadte und Gemeinden). Weitere Zielgruppen sind Fachpersonen bzw. politisch
Verantwortliche, die im Sozialsystem an den Schnittstellen zu bedarfsabhangigen
Leistungen tatig sind, insb. in den vorgelagerten Sozialleistungsstellen (AHV, 1V, ALV).

Der Praxisleitfaden soll in Form einer einfach verstandlichen formulierten und ibersichtlich
gestalteten Broschure erstellt werden und dreisprachig erscheinen (DE/FR/IT). Die
Broschire umfasst ca. 30-40 Seiten. Sie soll sowohl flr den Druck wie auch fir die online
Publikation aufbereitet werden.

Inhaltliche Elemente und Fokussierungen
Konkret soll der Praxisleitfaden folgende Elemente beinhalten:

1. Ubersicht zu Ausmass, Ursachen und Formen des Nichtbezugs:
Der Praxisleitfaden sammelt das bestehende Wissen (es sind keine eigenen
Forschungsarbeiten geplant) und stellt es systematisch dar.
Folgende Fragen missen beantwortet werden:
- Wie gross ist das Ausmass des Nichtbezuges von bedarfsabhangigen
Sozialleistungen in der Schweiz?
- Was sind Ursachen des Nichtbezuges auf verschiedenen Ebenen (individuell,
institutionell, gesellschaftlich)?



- Welche Mechanismen und Dynamiken verstarken den Nichtbezug?
- Welche verschiedenen Formen des Nichtbezuges lassen sich unterscheiden?

2. Uberblick iiber Massnahmen gegen Nichtbezug:
Es wird systematisch aufgezeigt, welche Massnahmen gegen den Nichtbezug von
bedarfsabhangigen Sozialleistungen und fir eine bessere Zuganglichkeit der

Sozialleistungen existieren. Dabei sollen in erster Linie Massnahmen berlcksichtigt

werden, die ausschliesslich oder primar zum Ziel haben, Nichtbezug zu verringern oder

zu verhindern. Gleichzeitig soll aber auch aufgezeigt werden, wie auch allgemeinere
Massnahmen oder Ansatze zur Pravention von Nichtbezug beitragen kénnen, ohne
direkt bzw. ausschliesslich darauf ausgerichtet zu sein (z.B. aufsuchende Soziale Arbeit,
partizipative Ansatze).

Folgende Fragen missen beantwortet werden:

- Welche Massnahmen gegen den Nichtbezug und fiir eine bessere Zuganglichkeit der
Sozialleistungen werden auf verschiedenen foderalen und organisatorischen Ebenen
bereits umgesetzt (individuell, institutionell, Leistungsvollzug, Gesetzesebene)?
(keine detaillierte Bestandsaufnahme, sondern typenhafte Auflistung)

o Dabei soll auch ein spezielles Augenmerk auf die Frage gelegt werden,
welche Massnahmen auf GUbergeordneter, nationaler Ebene (bspw.
Bundesgesetzgebung oder deren Durchfiihrung) den Nichtbezug verringern
konnten.

- Wie beeinflussen sich die verschiedenen Massnahmen gegenseitig und wie lassen
sich diese kombinieren?

- Welche Massnahmen wirken besonders dem fehlenden Wissen Uber die
Anspruchsberechtigung (Nichtwissen) und fehlenden Mdglichkeiten (Nichtkénnen)
bei anspruchsberechtigten Personen entgegen?

- Welche Massnahmen bei vorgelagerten Sozialversicherungen kénnten den
Nichtbezug von bedarfsabhangigen Sozialleistungen verringern? Was ist Uber das
Wirkungspotential der Massnahmen bekannt?

3. Argumentarium:
Ein Argumentarium unterstreicht die Bedeutung der Pravention und Reduktion des
Nichtbezuges. Folgende Fragen sollen dabei bearbeitet werden:

- Welche negativen Folgen hat der Nichtbezug fur betroffene Einzelpersonen?

- Welche gesellschaftlichen Konsequenzen ergeben sich aus einem verbreiteten
Nichtbezug?

- Welche positiven Effekte zeigen sich bei der Umsetzung von Gegenmassnahmen,
insbesondere im Hinblick auf gesellschaftliche Folgekosten und den Return on
Investment?

- Welche verfassungs- und grundrechtlichen Anspriiche sowie gesetzlichen
Verpflichtungen bestehen in Bezug auf die Sicherstellung und Férderung der
Zuganglichkeit der Sozialleistungen?*

4. Good-Practice-Beispiele:
Es werden erfolgreiche oder vorbildliche Massnahmen gegen Nichtbezug zur Illustration
vorgestellt. Fokussiert werden folgende Fragen:

- Welche konkreten Massnahmen gegen den Nichtbezug wurden bzw. werden in der
Schweiz bereits erfolgreich umgesetzt und eignen sich als Vorbild fir andere
Akteurinnen und Akteure?

- Welche internationalen Good-Practice-Beispiele sind auf den Schweizer Kontext
Ubertragbar?

4 Vgl. z.B. Pascal Coullery; Gerber, Jan; Grob, Dominik; Hanggeli, Alissa; Studer, Melanie (2025): Die Mobilisierung des
Sozialhilferechts im interkantonalen Vergleich. LeGes 36(1).
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- Auf welcher Ebene oder in welcher Verbindung von Ebenen wirken die identifizierten
Beispiele?

Der Inhalt konzentriert sich auf den Nichtbezug bedarfsabhéngiger Sozialleistungen,
insbesondere von Sozialhilfe, Ergdnzungsleistungen, Pramienverbilligungen oder
Uberbriickungsleistungen (falls sinnvoll kénnen auch kantonale Leistungen wie z.B.
Familien-Erganzungsleistungen oder andere familienspezifische Unterstiitzungsleistungen
bertcksichtigt werden). Trotzdem soll das gesamte Umfeld, welches diesen Nichtbezug
beeinflusst, mitbetrachtet werden. Dies bezieht sich insbesondere auf Ursachen und
Massnahmen (Information, Vermittlung, Beratung usw.), die in anderen, den
bedarfsabhangigen Sozialleistungen vorgelagerten Bereichen der sozialen Sicherheit
vorhanden sein kdnnen, etwa in Bezug auf die AHV, die IV oder die ALV.

Fur die Aufarbeitung der Informationen wird auf den aktuellen Forschungsstand und
fachliche Veroffentlichungen zurtickgegriffen. Berlcksichtigt werden sollen insbesondere die
Studie «Zugang zu Erganzungsleistungen: Informations- und Anmeldungspraxis in den
Kantonen» (Arbeitstitel) im Auftrag des BSV (in Erscheinung, 10/2025) sowie das nationale
Armutsmonitoring (in Erscheinung, 12/2025).

Der Praxisleitfaden soll sich auf die Schweiz konzentrieren, kann sich aber auch auf
vergleichbare Situationen im Ausland beziehen.

Die dargestellten Informationen sollen systematisch und lbersichtlich présentiert werden, so
dass die Zielgruppe damit einen raschen und praxistauglichen Uberblick zum Thema
gewinnen kann.

Die Arbeiten werden durch eine vom BSV koordinierte Projektgruppe von Fachpersonen aus
verschiedenen Bereichen sowie armutserfahrenen Personen begleitet (vgl. Sitzungen mit
der Projektgruppe im Zeitplan unter Ziffer 4).

3. Auftragsprodukte

- Inhaltlich und gestalterisch aufbereitete Broschire in 3 Sprachen auf Basis
gestalterischer Vorgaben des BSV. Ubersetzungen werden vom BSV tibernommen.

- Vorstellung der Broschire in einem Artikel fur die Online-Publikation des BSV
«CHSS»

- Prasentation der Broschure an einer nationalen Tagung im Herbst 2026

4. Zeitplan
Projektschritt Termin
Start Mandat November 2025

Erarbeitung Entwurf Praxisleitfaden: Entwurf fur die Inhalte

und Gestaltungsvorschlag Ende Februar 2026

Sitzung mit der interdisziplinaren Projektgruppe des BSV Marz 2026

Provisorische Schlussversion (Inhalt und Gestaltung) Ende Mai 2026
Sitzung mit der interdisziplindren Projektgruppe des BSV Juni 2026
Ubersetzung, definitives Layout und Druck August 2026
CHSS-Artikel September 2026
Nationale Tagung September 2026




5. Kosten

Fur diesen Auftrag besteht ein Kostendach von 50'000 CHF inkl. Gestaltung und Layout. Die
Ubersetzung und der Druck der Broschire wird vom BSV Gbernommen und ist davon
exkludiert.

6. Anforderungen an die Offerten

Die Offerte ist auf maximal 8 Seiten zu begrenzen. Sie ist in Deutsch oder Franzdsisch
einzureichen. Die Offerte beinhaltet Angaben zu folgenden Punkten:

- Die Offerte enthalt ein kurzes Konzept zum Praxisleitfaden und Uberlegungen zum
Vorgehen.

- Darstellung des Zeitplanes und der Kostenzusammensetzung.

- Prasentation des Projektteams mit relevanten Erfahrungen und Referenzen.

7. Bewertungskriterien
Die Offerten werden gemass den folgenden Kriterien beurteilt:

- Zweckmassigkeit und Qualitat des Angebots im Hinblick auf die Zielerflllung,
Vollstandigkeit, Nachvollziehbarkeit und Angemessenheit des Vorgehenskonzepts;

- Wirtschaftlichkeit, Preis-/Leistungsverhaltnis;

- Zusammensetzung des Projektteams: ausgewiesene Erfahrung mit vergleichbaren
Projekten und Zielgruppen, Kenntnisse im Themenbereich.

8. Kontakte

Offerten in Deutsch oder Franzosisch sind bis spatestens 19. September 2025 wie folgt
einzureichen.

In elektronischer Form an:

- mirjam.zbinden@bsv.admin.ch
- linus.petermann@bsv.admin.ch
- BSVReqistratur@bsv.admin.ch

Eine unterzeichnete Papierversion ist einzureichen an:

Bundesamt fur Sozialversicherungen
Registratur

Effingerstrasse 20

3003 Bern

Kontaktpersonen im BSV fur Auskinfte und Ruckfragen:

Mirjam Zbinden, Projektleiterin Nationale Plattform gegen Armut
E-Mail: mirjam.zbinden@bsv.admin.ch, Tel. 058 469 08 65

Linus Petermann, Hochschulpraktikant Nationale Plattform gegen Armut
E-Mail: linus.petermann@bsv.admin.ch, Tel. 058 464 39 68
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